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1. Antragstellung aus Bürgersicht im Frontend 
1.1. Antragsteller stellt einen Antrag im Vorgangsraum-Frontend (hier: 

Bauantrag) 
 

Der/ die Antragsteller:in ruft im Browser die Seite des ServicePortals der Stadt 
Osnabrück auf. 
Link: digitale Bauplattform 
Über die Kachel auf der rechten Seite gelangt der/ die Antragsteller:in in den EfA-
Online-Dienst: 

 
 

https://service.osnabrueck.de/dienstleistungen/-/egov-bis-detail/dienstleistung/6333/show
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Der/ die Antragssteller:in klickt im Menü im unteren Bereich der Seite auf „Neuen Antrag 
erstellen“.  
 

 
 

 

Der/ die Antragssteller:in wählt einen Online-Dienst aus, z.B. Bauantrag gemäß § 63 bzw. 
§ 64 der Niedersächsischen Bauordnung (NBauO).  
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Der/ die Antragssteller:in wird zur Leistungsbeschreibung des Antrags weitergeleitet und 
klickt “Jetzt anmelden“ an.  

 
 

Der/ die Antragssteller:in wird zur Nutzerkonto-Anmeldeseite weitergeleitet und klickt auf 
„Anmelden mit BundID-Konto“, bzw. „Anmelden mit Mein Unternehmenskonto“.  
Siehe hierzu auch „Dokumentation BundID und MUK im digitalen Baugenehmigungs-
verfahren“ im ServicePortal unter „Links“. 
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Der/ die Antragssteller:in wird nach erfolgreicher Authentifizierung auf den Seiten der 
BundID bzw. des MUK zum Antrag weitergeleitet und kann dann auf „Bauantrag erstellen“ 
klicken.  
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Der/ die Antragssteller:in nimmt im Feld „Bezeichnung des Antrags“ eine Eingabe vor. Dies 
ist die Bezeichnung des Vorgangsraums für den/die Antragsteller:in. Die Bezeichnung der 
Baumaßnahme, die an die Bauaufsichtsbehörde übermittelt wird, erfolgt erst im nächsten 
Schritt.  
Anschließend wählt der/ die Antragssteller:in die Rolle/n aus, falls der Antrag von 
mehreren Rollen bearbeitet wird.  
Der/ die Antragssteller:in klickt dann auf „mit dem Ausfüllen beginnen“.  
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1.2. Antrag ausfüllen, Nachweise hochladen und einreichen im Vorgangsraum-
Frontend 

 

Der/ die Antragssteller:in füllt alle Pflichtfelder in den Informationsblöcken links aus.  
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Der/ die Antragssteller:in wählt „Anlagen“ aus und zieht Nachweise als PDF-Dokumente in 
die Ablage hinein oder „durchsucht“ und lädt das PDF aus dem lokalen Speicher hoch.  
 

 
 

 

Der/ die Antragssteller:in zeichnet den Antrag frei und reicht den Antrag ein.  
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1.3. Postfach der Antragstellenden einsehen 
 

Wenn der/die Sachbearbeiter:in Nachrichten oder einen Bescheid an den/die 
Antragssteller: in verschickt, dann bekommt diese/r eine E-Mail mit der Aufforderung zur 
Anmeldung im Vorgangsraum. In diesem Fall ist der Link in der E-Mail anzuklicken und eine 
Anmeldung im Vorgangsraum vorzunehmen.  
Die Benachrichtigung geht an die E-Mail-Adresse mit der sich bei der Antragstellung 
authentifiziert wurde. (BundID bzw. MUK). 
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Falls der/ die Antragssteller:in bereits im Vorgangsraum angemeldet ist, klickt der/die 
Antragsteller:in auf „Mein Postfach“.  

^ 
 

 

Der/die Antragssteller:in wird zum persönlichen Postfach weitergeleitet. Der/die 
Antragssteller:in kann folgende Information einsehen: 

• Nachrichten  
• Status  
• Zahlungsinformationen  
• Information Kommune  
• Zusätzliche Hinweise  
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1.4. weitere Person mit lesendem Zugriff einladen 
 

Der/die Antragssteller:in hat die Möglichkeit weitere Personen mit lesendem Zugriff 
einzuladen. 
Der/die Antragssteller:in: nutzt die unten aufgeführte Schaltfläche in dem Menüfeld 
„Aktionen“: 

 
 
Es öffnet sich ein weiteres Fenster, in dem E-Mailadresse und eine zusätzliche Nachricht 
hinterlegt werden. 
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1.5. Antragstellende Person bearbeitet Nachricht 
 

 

Der/die Antragssteller:in öffnet die Nachricht und liest diese. Über den Link in der Nachricht 
kann der/die Antragssteller:in direkt zum Antrag im Vorgangsraum wechseln.  

 
 

 

Es öffnet sich ein Dashboard zum Antrag im Vorgangsraum mit allen Informationen zum 
Antrag inklusive Anlagen, Gebühren, Bescheide und Nachrichten. Über den Button „Nachricht 
verfassen“ können Antragsunterlagen nachgereicht werden. 
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1.5.  weiterführende Unterstützung: 
 

• Erklärvideo für Antragstellende zur digitalen Beteiligung:  
https://nextcloud.govconnect.de/s/98NcKCJ6FL7rcBH 

 

https://nextcloud.govconnect.de/s/98NcKCJ6FL7rcBH

